
คู่มือปฏิบัตกิาร  

การด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที ่ 

สังกดัโรงพยาบาลป่าตอง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค าน า  

 ตวัช้ีวดัท่ี 4 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตวัช้ีวดัการส่งเสริมความโปร่งใส มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนับนเวบ็ไซตห์น่วยงาน  เปิดเผยการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมความโปร่งใสในประเด็น 

1. การจดัการเร่ืองร้องเรียน 
2. การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
โรงพยาบาลป่าตองไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อท าหนา้ท่ี ส าคญัๆ ดงัน้ี 
1. รับเร่ืองร้องเรียน เพื่อน ามาแกไ้ข และทบทวนเพื่อปรับปรุงระบบงาน 
2. พฒันาระบบบริการโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA 
3. คิดคน้ปรบปรุงพฒันารูปแบบบริการใหม่ๆ ท่ีสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
4. ศึกษาส ารวจความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
5. การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมต่อผูรั้บบริการ 
เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงเป้าหมาย จึงจดัท าคู่มือปฏิบติัการการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการ  

 ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานข้ึน พร้อมทั้งจดัท าประกาศ ขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และลดการร้องเรียนและป้องกนัการทุจริตของ
เจา้หนา้ท่ี 
 
          โรงพยาบาลป่าตอง   
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โครงสร้างผู้บริหาร โรงพยาบาลป่าตอง 
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โครงสร้างโรงพยาบาลป่าตอง 
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ค าส่ังคณะกรรมการลูกค้าสัมพนัธ์  
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ภาระหน้าทีน่างสาวเยาวลกัษณ์ ทองชุม  
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ภาระหน้าทีน่างสาวปนัดดา  หมาดกล้า 

 

 

 



พญ. เหมือนแพร บญุลอ้ม 

นายแพทยช์ านาญการพิเศษ 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลป่าตอง 

พญ.นภาพร  พลูสนิ 

นายแพทยช์ านาญการ 
  

นส.วิมลรตัน ์ ขอเจรญิ 

พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
หวัหนา้งานศนูยจ์ดัเก็บรายได ้

นส.ปนดัดา  หมาดกลา้ 

พนกังานรบัโทรศพัท ์

นส.เยาวลกัษณ ์ ทองชมุ 

เจา้หนา้ที่เผยแพรแ่ละ
ประชาสมัพนัธ ์
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โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์และรับเร่ืองร้องเรียน 
โรงพยาบาลป่าตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ธุรการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 5 นาที 

กรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
   

สรุปรายงานการสอบสวน 

    2 วนั  

รายงานผล ผูร้อ้งเรยีน  15 วนั  
ทางโทรศพัท ์, Application 

คณะกรรมการบรหิารพิจารณา 

      7 

ขั้นตอนการด าเนินงานข้อร้องเรียน โรงพยาบาลป่าตอง จังหวดัภูเกต็ 
                ดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ี  

 

 

 

 

                                   5 วนั                                                                                                                          
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                               5 วนั 

                                                  

                                 1 เดือน 

 

                                15 วนั                                       

 

 

 

ผอ. รบัทราบเรือ่งรอ้งเรยีน  

 งานนิติการพิจารณา
ขอ้เท็จจรงิตามระเบียบ  

ตัง้คณะกรรมการสอบสวน  
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 ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

 ผู้บริหาร รพ.  
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  ที่อยู่ รพ.และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรับข้อร้องเรียน 
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งานประชาสัมพนัธ์  และรับข้อร้องเรียน 
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ขอ้บงัคบัต่างๆ  
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